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 ضجکِ جْبًی ایٌتزًت: 1ثخص  -فصل اٍل
 آضٌایی تا هفاّین اٍلیِ ضثک1ِ)
 اًَاع رٍش ّای اتصال تِ ایٌتزًت2)
 چگًَگی اتصال تِ ایٌتزًت  3)
 آضٌایی تا یک هزٍرگز صفحِ ٍب هثل  گَگل کزٍم4)
 هختلف گَگل آضٌایی تا سزٍیس ّای 5)
 رٍش ّا ٍ تکٌیک ّای پیطزفتِ ٍ صحیح جستجَ در گَگل6)
 ًحَُ ایجاد پست الکتزًٍیک ٍ اًجام هکاتثات الکتزًٍیکی7)
 اهٌیت در ضثکِ ّای کاهپیَتزی8)

 :ثخص دٍم9)
چگًَگی خزیذ ٍ فزٍش ایٌتزًتی ٍ آضٌبیی ثب اًَاع سبیت ّب ٍ 10)

 ٍ چگًَگی اعتوبد ثِ سبیت ّب  کست ٍ کبر الکتزًٍیکی
 ّبست ٍ داهیي –هزاحل راُ اًذاسی یک  فزٍضگبُ آًلایي 11)
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 آضٌبیی ثب هفبّین ثبیگبًی: فصل دٍم
 راّجزی سیستن1.
 کبرثزاى سیستن2.
 گزٍُ ثٌذی فزم ّب ٍ هذارک3.
 آضٌبیی ثب سیستن هذیزیت هذارک ٍ پیَست اسٌبد4.
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 کبر ثب یک ًزم افشار آرضیَ الکتزًٍیکی اسٌبد ٍ هذارک: فصل سَم
 :آضٌبیی ثب هفبّین ٍ تَاًبیی کبر

 راّجزی سیستن1.

 کبرثزاى سیستن2.

 گزٍُ ثٌذی فزم ّب 3.

 سیستن طزاحی فزم ّب4.

 سیستن هذیزیت ٍ پیَست اسٌبد5.

 هذیزیت کبرثزاى6.

 هطخصبت فٌی سیستن7.

 ثزرسی ثزای اهَر خبصی هثل ثجت اسٌبد ٍ ادارُ ثجت8.
 

 4 
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 ضجکِ جْبًی ایٌتزًت: فصل اٍل       
 :ثخص دٍم       

 (تجبرت الکتزًٍیک)چگًَگی خزیذ ٍ فزٍش ایٌتزًتی -
    آضٌبیی ثب اًَاع سبیت ّب ٍ کست ٍ کبر الکتزًٍیکی-
 چگًَگی اعتوبد ثِ سبیت ّب -

آضٌبیی ثب هزاحل راُ اًذاسی یک  فزٍضگبُ آًلایي ٍ ّبست 
 ٍ داهیي

5 
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آضٌبیی ثب خزیذ ٍ فزٍش   -1
(تجبرت الکتزًٍیک)الکتزًٍیکی  

) 

6 



 Words: 

◦ Economy   : اقتصاد 

◦ Communications : ارتباطات 

◦ Commercial (trading) :  بازرگاني 

◦ Business : کسب و کار 

◦ Service : سرويس 

◦ E-Commerce : تجارت الكترونيك 

◦ Exchange : مبادلو 
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 Words: 

◦ Consumer : مصرف كننده 

◦ Payments : پرداخت 

◦ Marketplaces: بازار 

◦ Auction:  حراج 

◦ Buy, Sell :  خريد و فروش  

◦ Information Technology (IT) فٌبٍری اطلاعبت 

 

 

 
8 





 

 

 

. 
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 هْن ّبی قسوت اس یکی عٌَاى ثِ ًیش الکتزًٍیک تجبرت

  در آى پیطزفت کِ است اطلاعبت فٌبٍری اس گزفتِ ًطبت

   .است گطتِ هحقق اطلاعبت  فٌبٍری پیطزفت سبیِ
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oتجبرت:   
  ، ارتجبطبت عبهل سِ راثطِ ایي در کِ پَل ثب خذهبت یب ٍ کبلا هعبٍضِ

   .کٌٌذهی ایفب را هْوی ثسیبر ًقص اهٌیت ٍ اطلاعبت هذیزیت
 
  ثستز در تجبرت در هذکَر اصلی عبهلی سِ اگز :الکتزًٍیک تجبرت)

 ثِ تجذیل هب تجبرت ضَد اجزا کبهپیَتزی ّبیضجکِ ٍ ایٌتزًت
 (.ضَدهی الکتزًٍیک تجبرت
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عوذٓ کِ دارد هعبهلاتی ثِ اضبرُ الکتزًٍیک تجبرت 
 ٍ آى طزفیي فیشیکی حضَر ثِ ًیبس ثذٍى آًْب فزآیٌذ

ِ ّبی طزیق اس صزفبً  (...ٍ ایٌتزًت ، تلفي) ارتجبطی ضجک
   . پذیزد هی اًجبم پَل ثخبطز ( ّویطِ ًِ ) هعوَلاً کِ

 
ِخزیذ اطلاعبت تجبدل الکتزًٍیک تجبرت ٍسیلِ ث ٍ 

 هی اًجبم کوتزی سحوت ثب کبلاّب، ًقل ٍ حول ٍ فزٍش
 .گیزد



 هجبدلِ ثبًکی؟ یکّشیٌِ 

 دلار  27/1 :رٍش سٌتی •
 یست ٍ ّفت  سٌتت  ATM : هاضیي خَدکار•
 سٌت یک   E. commerce : ایٌتزًت•



 التصاد ایٌتزًتی•
 :کارتز 50,000,000تزای تذست آٍردى 

 .سال 38رادیَ –
 .سال 16کاهپیَتز تیص اس –
 .سال 13تلَیشیَى –
 !سال 4ایٌتزًت –
 

sources: CBC, Forrester 
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 تجارت الکتزًٍیک اس دیذگاُ تاسار یؼٌی

 
 ّوِ جب ، ّوِ کس ، ّوِ ٍقت

 تجبرت الکتزًٍیکی در ثزاثز تجبرت سٌتی
 (Traditional commerce & e - commerce  ) 



EC كِ اػت چـوگيشي هضايبي داساي ػٌتي، تجبست ثب هقبيؼِ دس 
 ٍ ؿذُ افضٍدُ آى ٍػؼت ٍ داهٌِ ثش سٍص ثِ سٍص گشديذُ ثبػث

 آى ثِ خَد فؼبليتْبي اص ثخـي ثيـتشي هَػؼبت ٍ ؿشكتْب
 : آًْب هْوتشيي كِ دٌّذ اختلبف

 

ػشٍيغ ٍ تَصيغ ثبصاسيبثي، ّبي ّضيٌِ كبّؾ 
 دّي

هـتشي ديذگبّْبي ٍ ًظشات ثِ آػبى دػتيبثي 
جْبى ػشتبػش دس آًي دػتشػي 
كوتش ّضيٌِ ثب هؤثش ٍ گؼتشدُ ثؼيبس تجليغبت 
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 ایجبد تجبرت الکتزًٍیکی هشایبی

 ِاًجبم سزیعتز هعبهل 
ثِ علت ًجَدى هسئلِ هسبفت    قیوت ارساًتز 
  در دستزس ثَدى(any where & any time  ) 
 داضتي هطتزیبى اس سزاسز دًیب 
  سَْلت در تعَیض فزاّن کٌٌذگبى 
کن ضذى خطب ، ّشیٌِ ٍ سهبى   
...... 

 
 



 ًبکبفی ثَدى پٌْبی ثبًذ ثزای ارتجبطبت ٍ تجبرت سیبر -1
 دستزسی گزاى ثِ  ایٌتزًت-2
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 ًگزاى ّبی اهٌیتی در هَرد اطلاعبت هحزهبًِ  -3
 عذم اطویٌبى ثِ تجبرت الکتزًٍیکی ٍ فزٍضٌذگبى ًب آضٌب-4
 افشایص کلاّجزداری آًلایي-5
 عذم اعتوبد افزاد ثِ هعبهلات ثذٍى کبغذی-6



ّای ضزکت آهیش هَفمیت تاسیس ضاّذ اخیز سال چٌذ در  
 ,ebay, Google, Yahoo:هاًٌذ الکتزًٍیکی تجارت هجاسی

Aol, Verisign ُاین تَد. 
ّای ضزکت Cisco, General Electronic, IBM, Intel 

 .اًذ تَدُ رٍ رٍتِ سیادی ّای هَفمیت تا ًیش
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 تؼذاد سیادی اس ضزکت ّای تجارت   1999اس سال
 :تِ ػٌَاى هثال. الکتزًٍیکی تا ضکست رٍتزٍ ضذُ اًذ

eToys 

Boo.com 

Xpeditor 

MarchFirst 
... 
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 هشكض ٍ هَػؼِ يک تَػظ هجبصي فشٍؿگبُ تأييذ ؿذُ اًجبم هغبلؼبت عجق

 سا هجبصي فشٍؿگبُ ثِ سا خشيذاساى اػتوبد ٍ هشاجؼِ دس تبثيش ثيـتشيي ثبلث،

 اهٌيت احؼبع خَد اعلاػبت هبًذى هحفَػ اص خشيذاس حبلت دسايي .داسد

  تَاًذ هي ؿَد، اػتفبدُ ػَء ٍي ؿخلي اعلاػبت اص اگش ٍ داسد ثيـتشي

   .ًوبيذ هشاجؼِ قبًًَي هشاجغ ثِ هختلف هجبصي فشٍؿگبُ اص ؿکبيت ثشاي

 ّبي ػبخت صيش ايجبد هؼئَليت الکتشًٍيکي تجبست تَػؼِ هشكض ايشاى دس

 ػْذُ ثش سا هجبصي ّبي فشٍؿگبُ ثِ الکتشًٍيکي اػتوبد ًوبد اػغبي ٍ اهٌيت

   .داسد



 اص تبييذ، هَسد ّبي ػبيت ٍة فْشػت دس جؼتجَ ثب ثبيذ خشيذاساى
 ػبيت ٍة دس آهذُ دس ًوبيؾ ثِ "الکتشًٍيکي اػتوبد ًوبد" كحت

   كٌٌذ حبكل اعويٌبى ّب
  ًوبد ٍ هجَص اخز فشايٌذ اص اعلاع جْت هجبصي ّبي فشٍؿگبُ ساػتب دس

 خشيذاساى ّوچٌيي ٍ خلَف ايي دس اقذام ٍ الکتشًٍيکي اػتوبد
 ايٌگًَِ اص هغوئي خشيذ فشآيٌذ اص ثيـتش آؿٌبيي هٌظَس ثِ گشاهي

ir.enamad.//www:http  ػبيت ٍة ثِ تَاًٌذ هي ّب فشٍؿگبُ
   .ًوبيٌذ هشاجؼِ كـَس الکتشًٍيکي تجبست تَػؼِ هشكض ثِ ٍاثؼتِ

http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/
http://www.enamad.ir/


  هي ًوبيٌذ خذهت ٍ كبلا اسائِ ثِ اقذام هجبصي كَست ثِ كِ ٍكبسّبيي كؼت
  هي ًوبيٌذ خشيذ ٍ ػفبسؽ گزاؿتي ثِ اقذام ٍة ػبيت عشيق اص خشيذاساى ٍ

 .ًوبيٌذ اػتفبدُ ًوبد ايي اص تَاًٌذ هي
  قبًًَوٌذ ّذف ثب تجبسي ّبي ػبيت ٍة ثشاي الکتشًٍيکي اػتوبد ًوبد اػغبي

 هي اًجبم حبل دس هجبصي فشٍؿگبّبي فؼبليت ثِ دّي چبسچَة ٍ كشدى
 اص كِ ّبيي ػبيت دس ػلاهت يک ؿکل ثِ الکتشًٍيکي اػتوبد ًوبد .ثبؿذ
   .آيذ هي دس ًوبيؾ ثِ اػت تبييذ هَسد آًبى فؼبليت قبًًَي ًظش
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oٍدَيم افشايص الكتزيويكي تجارت در را اعتماد چگًو: 

ٍتجارت تًسعٍ مزكش)تي طزف ثالث ضخص يك كمك ت  

 (الكتزيويك اعتماد وماد دريافت ي الكتزيويك

كٍ اتتذايي َاي مًفقيت ميشان)اماوت داري ي يفاداري تًليذ  

  آيردٌ تذست خًد الكتزيويكي تجارت تا راتطٍ در طزفيه

  تًدن اصلي اس مطتزي اعتماد -تجاري مارک  ضىاسايي-اوذ

 (َا ضزكت سايت يب

الكتزيويك تجارت ساخت سيز ي محيط تٍ اعتماد 



 ّبي فشٍؿگبُ كؼت پشٍاًِ كذٍس ثشاي فٌي الضهبت
 : الکتشًٍيکي
ِالکتشًٍيکي فشٍؿگبُ ػبيت ٍة ًـبًي اسائ 

 تجلشُ). اػت گشديذُ ثجت هتقبضي ًبم ثِ كِ
 داهٌِ ؿبهل ثٌذ، ايي دس ػبيت ٍة ًـبًي –

 (ثبؿذ هي آى ّبي صيشداهٌِ كليِ ٍ اكلي
اخز گَاّيSSL   ٍصاست ثبصسگبًي 

ّوچٌيي اسائِ تأييذيِ فؼبليت هتقبضي اص پليغ  
 ًيض لاصم ( فضبي تَليذ ٍ تجبدل اعلاػبت;فتب)ػبيجشي

 .هي ثبؿذ
 



 آدرس ًام
فتب پليغ  www.cyberpolice.ir 

 gica.ir هشكض كذٍس گَاّي ديجيتبل

ػبهبًِ ؿٌبػِ هلي اؿخبف حقَقي 
 كـَس

ilenc.ir 

ػبهبًِ ًوبد اػتوبد الکتشًٍيکي كؼت ٍ 
 كبسّبي الکتشًٍيکي

www.enamad.ir 



مىذي  چارچًب تحقيقات تزاي رضايت
 مصزف كىىذٌ در خزيذ ايىتزوتي
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 IBMشركت : هثال



 IBMٍكبس الکتشًٍيک دس ؿشكت كؼت: هثبل

 (e-Commerce)تجبست الکتشًٍيک   
 هيليَى  دلاس دس سٍص 40، ثب ًشخي هؼبدل  1999هيليبسد دلاس فشٍؽ اص عشيق ٍة دس ػبل  15 -

 (e-Procurement) (هَاد غيشهؼتقين)كٌٌذگبى الکتشًٍيکي هذيشيت تبهيي  
 ّبجَيي دس ّضيٌِهيليَى دلاس كشفِ 750هيليبسد دلاس خشيذ هَاد اص عشيق ٍة ،  13 -

 (e-SCM) (هَاد هؼتقين)كٌٌذگبى الکتشًٍيکي هذيشيت پـتيجبًي  
 سٍص 20سٍص ثِ  45صهبى ثشًبهِ سيضي ػشضِ ٍ تقبضب ، اص   -
 سٍص 23-2سٍص ثِ  44-27صهبى چشخِ ػفبسؽ،  اص   -
 هيليَى دلاس 103ثِ  0، دسآهذ اص (اسػبل ػشيغ) ػشػت دس پبػخگَيي   -

 جَيي دس ثخؾ پـتيجبًيهيليَى دلاس كشفِ 750هيليَى پبػخگَيي ثِ ػفبسؿبت ثش سٍي ٍة ،  42  -
 (e-CRM)ّبي الکتشًٍيکي هذيشيت سٍاثظ ثب هـتشي  

ًفش اص ؿشكب اجبصُ هي دّذ تب ػفبسؽ دٌّذ، ٍضؼيت  45000ثخؾ تجبست ثب ؿشكبء ، ثِ  -
سا اص عشياق ؿاجکِ    IBMػفبسؽ خَد سا پيگيشي كٌٌذ ٍ تأهيي هبلي ٍ اػتجابسي خاَد دس   

 .اًجبم دٌّذ onlineٍة ٍ ثغَس 

 (e-PRM)هذيشيت سٍاثظ ثب ؿشكبي الکتشًٍيکي   
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 (ebay)ًبم ضزکت ای ثبی 
سهیٌِ فعبلیت حزاج ایٌتزًتی ، تجبرت 
 .الکتزًٍیک ٍ فزٍش ایٌتزًتی هی ثبضذ

 
پیز ثِ ًبم ایزاًی تجبرهَسس ایي ضزکت فزدی 

 .است  اهیذیبر
 

 (2۰۰6)هیلیبرد دلار  5.969درآهذ
 (2۰۰6)ًفز  11،6۰۰تعذاد کبرکٌبى

 http://www.ebay.comٍة گبُ

 
 ضعبر

ی کِ ّست ضوب هی تَاًیذ در ای ثی شّز چی
 .ثیبیجذ ٍ پیزٍسهٌذاًِ خزیذاری کٌیذ

 
 ٍیکی پذیبسبیت : هٌجع

 فکز ثِ 1992 سبل در ٍ هی کزدًذ آٍری جوع ضکلات جعجِ کلکسیَى ًبهشدش ٍ یبر اهیذ قبیآ 
 تصوین سپس هیذٌّذ اًجبم را کبر ایي دًیب سزتبسز در ّن دیگزی افزاد ضبیذ کِ افتبدًذ
 اس ثعذ رٍس 1 .دٌّذ پیطٌْبد دیگزاى ثِ را ذدارً آًْب اس تب چٌذ کِ را ّبئی جعجِ گزفتٌذ

 ّوکبری ثِ توبیل ٍ دیذًذ آًْبرا پیطٌْبد دًیب سزتبسز در ًفز 87 ضذًذ هتَجِ پیطٌْبد
   .ضذ سدEbayُ جزقِ اٍلیي سبى ثذیي ٍ دارًذ
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   ایزاى در ًلایيآ پبرس ضزکت
  اس اػن هختلف ایٌتزًتی ّای سزٍیس ارائِ سهیٌِ در آًلایي پارس ضزکت

ADSL ٍ  ی ِ   ،(Hosting ٍب هیشتاًی خذهات ارائ

   .آیذ هی ضوار تِ رٍ پیص ضزکتی ،...Dedicated Server)اختصاصی سزٍر
 

 را ایٌتزًت گستزدُ ٍ هتؼذد ٍ هتٌَع ّای ظزفیت است، تَاًستِ ضزکت ایي
 تِ هٌجز ٍ کٌذ فزاّن  ایزاى ایٌتزًت کارتزاى جاهؼِ اس گستزدُ عیف تزای

  ایزاى الکتزًٍیکی کار ٍ کسة تاسار در گستزدُ ّای کار ٍ کسة خزدُ تطکیل
 .ضَد

  آتی ّای تزًاهِ ، هَفك دیجیتالی کارآفزیي ضزکت یک ػٌَاى تِ آًلایي پارس 
  است خَاًذًی کِ است کزدُ ارائِ www.parsonline.com عزیك اس را خَد

.   
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   دٍراى پزداساى دادُ ضزکت
ضزکت تزیي هَفك اس یکی دٍراى پزداساى دادُ ضزکت 

 .است ایزاى الکتزًٍیکی کارآفزیٌی ّای
 ِافشارّای ًزم ٍ افشار ًزم تَلیذ ٍ عزاحی سهیٌِ در ک 

  سهیٌِ ٍ است تزداضتِ ای ارسًذُ ّای گام ، ٍب تحت
 در اضتغال تِ ػلالوٌذاى اس سیادی گزٍُ سایی اضتغال

  . است کزدُ فزاّن را تی آی حَسُ
اس 79 سال افشار ًزم تْتزیي تٌذیس تزًذُ ضزکت ایي 

 .اسلاهی ارضاد ٍ فزٌّگ ٍسارت
ایٌتزًتی ًطاًی : www.douran.com 
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سایت دلخَاُ جستجَ گزّای هختلف اتتذا هطتزی تا استفادُ اس -1
. خَد را تزای خزیذ کالا اًتخاب هی ًوایذ   

تؼذ اس اعویٌاى اس اًتخاب سایت هؼتثز، هطتزی جٌس هَرد  -2
. ًظز را اًتخاب ٍ ٍارد سثذ خزیذ آى سایت هی گزدد   

هطتزی اعلاػات کاهل کارت اػتثاری خَد را ٍارد سایت هی  -3
. ًوایذ   

تِ    SSLاعلاػات کارت اػتثاری تِ صَرت رهش تِ ٍسیلِ -4
 .   سایت تجارت الکتزًٍیک ضزکت  ارسال هی گزدد





38 



چٌذ ًوًَِ کست ٍ  کبر ایٌتزًتی اس سبیتْبی ایزاًی ٍ 
 :  خبرجی

 فزٍش کتاب  1.
www. Iranbin.com 

.amazon.comwww 

 

 گشارضْا ٍهمالات2.
.Karafariny.comwww 

www.articlecity.com 

 

 

ثزگشاری دٍرُ ّبی آهَسضی-3  

www.ostadonline.com 
www.worldwidelearn.com 

آگْی ّای تثلیغاتی-4  
www.istgah.com 

www.valueclick.com 

http://www.amazon.com/
http://www.karafariny.com/


 ػذم رػایت کپی رایت -1
 (ٍب سایت داًلَد ٍ تفزیحی)ػذم ًَآٍری -2
 تثلیغ سایت خَد )ػذم صثز ٍ پطتکار -3

 (در سایت ّای پزتاسدیذکٌٌذُ 
 ًاهطخص تَدى ّذف -4
را رعبیت   ثبلا هی تَاى اس ایٌتزًت کست دراهذ کزد ٍلی ثبیذ هزاحل 

 .کزد



اي اص فشآيٌذّب ٍ ػوليبت ثبصاسيبثي دس يک ػبصهبى هجوَػِ
اػت كِ ثبػث استجبط ثب هـتشي ٍ سػبًذى اسصؽ ثِ هـتشي ٍ 

 اسائِ ػَدآٍسي ثِ خَد ػبصهبى ٍ ػْبهذاساى
.آى ػبصهبى هي ؿَد  

فشآيٌذ تـَيق هـتشيبى ثبلقَُ ثِ : بازاریابی الکترًٍیکی
ّبي هلشف كبلا ٍ يب خذهبت ؿشكتْب، اص عشيق سػبًِ

الکتشًٍيک هبًٌذ پؼت الکتشًٍيک، تجليغ دس ػبيتْب، هجلات 
 ...الکتشًٍيکي ٍ 



 :هزثَط ثِ ثبساریبثی ضبهل( اصَل)هقَلِ ّبی 
 Productهحصَل–

تطزیح  فزآٍردُ ّا یا خذهاتی کِ ضزکت در هؼزض فزٍش لزار هی  •
 .دّذ

 Priceلیوت–

تَجیِ هثلغی کِ هطتزی تزای کالا یا خذهات هَرد ًظز پزداخت هی  •
 .کٌذ

 Promotionتثلیغ–

ضاهل ّز گًَِ لغت پزاًی در هَرد کالا یا خذهات هَرد ًظز هی  •
 .تاضذ

 Placeهکاى–

تِ هکاى لاتل دستزس تَدى کالا یا خذهات در هٌاعك هختلف اضارُ •
 .دارد



 بازاریابی راّبردّای اًَاع
 
 هحلَل يب كبلا هجٌبي ثش ثبصاسيبثي ساّجشدّبي•

 ّبي دػتِ دس سا خَد فشآيٌذّبي ٍ هحلَلات ّب ؿشكت ساّجشد دسايي
   .كٌٌذ هي ثٌذي عجقِ هختلف

 هـتشي هجٌبي ثش ثبصاسيبثي ساّجشدّبي•
 هـتشكي خلَكيبت كِ هـتشيبًي گشٍُ ثبيذ ّب ؿشكت ساّجشد ايي دس

   .كٌذ ؿٌبػبيي سا داسًذ
 Dell ّبي گشٍُ ثشاي هخلَف پيًَذّبيي خَد ػبيت ٍة دس  

 … ٍ خبًگي هـتشيبى ٍ ػوَهي ، ثبصسگبًي ّبي ػبصهبى هثلاً هـتشيبى
 .داسد



 تقسین ثبسار در سهیٌِ ثبساریبثی

  ثب قزاردادى ّذف هَرد ٍ خبظ ّبی ثخص ثِ ثبسار تقسین
 .گَیٌذ ثبسار ثٌذی تقسین را خبظ تجلیغبت

 ضٌبسبیی را ثبسار ّبی ثخص هقَلِ سِ اسبس ثز ثبساریبثبى
 :کٌٌذ هی

 هی کبر یب سًذگی کِ هکبًی اسبس ثز هطتزیبى : جغزافیبیی•
 .ضًَذ هی تقسین کٌٌذ

 تعذاد جٌس، سي، اسبس ثز هطتزیبى : ضٌبختی جبهعِ•
 هی تقسین ًژاد یب هذّت تحصیلات، درآهذ، خبًَادُ، افزاد
 .ضًَذ

 طجقِ چَى هتغیزّبیی اسبس ثز هطتزیبى : ضٌبختی رٍاى•
 هی ثٌذی طجقِ سًذگی، ثِ آًْب دیذگبُ یب ضخصیت اجتوبعی،

 .ضًَذ



 ثبسارّبی الکتزًٍیکی
، کِ در آى خزیذاراى ٍ B2Bهؼوَلاً ، Onlineیک تاسار 

فزٍضٌذگاى، کالاّا یا خذهات را هثادلِ هی کٌٌذ کِ دارای سِ 
 (هثل تاسار سْام: )ػولکزد اصلی ّستٌذ

 فزٍضٌذگبى ٍ خزیذاراى تطجیق◦

 ثب ّوزاُ ّبی پزداخت ٍ خذهبت کبلا، تجبدل تسْیل◦

 هعبهلات

 قبًًَی ٍ حقَقی ّب چبرچَة هبًٌذ ّب  سیزسبخت تذارک◦



 پَرتال اعلاػاتی
 یک عزیك اس (ٍاحذ)هٌفزد دستزسی ًمغِ

 یا  داخل در تجاری اعلاػات تِ ٍب هزٍرگز
 ساسهاى یک خارج



ٍة سبیت یک ضزکت است  : فزٍضگبُ الکتزًٍیکی-
 .هحصَلات ٍ خذهبت فزٍختِ هی ضَددرآى کِ 

 
هحل خزیذی آًلایي  : هزاکشخزیذ الکتزًٍیکی-

 .ّستٌذ کِ فزٍضگبّْبی سیبدی در آى ٍجَد دارًذ
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ٍ گزي در تجارت الكتزيويكي  ياسط

 :َا ياسطٍ●
oرا خذماتي ي َا فعاليت پًل مثلغي دريافت تا  

  .مي دَىذ ارائٍ فزيضىذگان ي خزيذاران تزاي
oرا اطلاعات ريوذ َا ياسطٍ مجاسي دوياي در 

 (اطلاعات فزيش ي آيري جمع ).كىىذ مي كىتزل



ٍ گزي در تجارت الكتزيويكي  ياسط

 B2B مذل در الكتزيويكي كىىذگان تًسيع●

  مٌٌذىاى تَليذ مِ النترًٍيني تجارت ٍاسطِ يل
 تَليذ از تعذادي ماتالَه ّاي جوع آٍري تا را

  تِ (ٍاسطِ ٍب سايت) هناى يل در مٌٌذىاى
  هتػل فرٍش ّا خردُ هاًٌذ تجاري خريذاراى

 .هي مٌذ



 الكتزيويكي كاتالًگ َاي●
 تيطتر اساس النترًٍيني، ضنل تِ هحػَل اطلاعات ارائِ

 النترًٍيني فرٍش سايت ّاي
 :هختلف ديذ سِ از ماتالَه ّا تٌذي دستِ●

 (ايستا -پَيا)اطلاعات ًوايص در پَيايي1.

 سازي ضخػي2.

 ينپارچِ سازي تا فرآيٌذ3.
 هثل سايت)ّاي مسة ٍمار

 Amazon  سفارش تِ غَرت 
 خَدمار تِ اًثارداري هٌتقل 

 .(هي ضَد

 



  

سردرىن :تطخيع ٍ راٌّوايي 
 (ضذى مارتر يا سر زدى تِ تخص ّاي هختلف

 



●

 مليل).
 (خريذ دموِ تر

 



●

 

 

 (ebay سایت هثال).



  ّسيٌِ تا Online غَرت تِ مِ حراجي ّايي•
  فرٍضٌذىاى تا ٍ هتٌَع خذهات ارائِ تر، پاييي

 .مٌذ هي فراّن تيطتر خريذاراى ٍ
 

 پًيا قيمت گذاري

 تازار در تقاضا ٍ عرضِ تغيير تا مِ قيوت ّايي
 .هي مٌٌذ تغيير هعيي زهاى ّر در
 



-Online 

oِ(خذهات يا مالاّا هثادلِ )پاياپاي هثادل 
oِالنترًٍيني پاياپاي هثادل 

  تازار يل در هعوَلاً ٍ online غَرت تِ مِ پاياپاي هثادلِ
ِ اي  .هي ضَد اًجام پاياپاي هثادل

oپاياپاي هثادلِ تازار 
النترًٍيني پاياپاي هثادلات اًجام هحل 
 هي دّذ ترتية را پاياپاي هعاهلات ٍاسطِ، يل آى در مِ تازاري. 
مِ است ضنل ايي تِ مار هراحل: 

 ضرمت تَسط ارائِ تراي اقلام اعلام1.

 تازار تَسط خذهات يا هحػَلات ارزياتي2.

 ضذُ تعييي تْاي تراساس تازار از ضرمت خريذ3.
 



 تجارت الكتزيويكي در محيط تي سيم

 سيار كامپيًتزي امًر●
 سلَلي تلفي ّاي جولِ از حول، قاتل ٍسايل از استفادُ

 هعوَلاً .تي سين هحيط يل در هعوَلاً ٍ َّضوٌذ
ِ ّاي اطلاعات، تِ تلادرًو دستياتي  ٍ مارتردي ترًاه
 يل از فقط پيص، چٌذي تا مِ دارد ٍجَد اتسارّا

 .تَد دسترسي قاتل رٍهيسي ماهپيَتر



 

●-

●

 



 -توبیش
ِ فزد کِ خذهتی یا هحصَل یک کزدى فزاّن  هٌحصزت
 تا گفتگَ -جذیذ ّای کتاب تزرسی ٍ ًمذ :آهاسٍى).است
 (هؤلف

 
 ضخصی سبسی

 تِ ٍب هحتَای یا خذهات هحصَل، یک عزاحی تَاًایی
 .ضَد ّواٌّگ کارتز ًیاسّای تا کِ است ای گًَِ
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 ضخصی سبسی ًوًَِ 



 تغییزات در سًجیزُ تأهیي



 

الکترًٍیك فرٍش خردُ از هٌظَر ((e-tailers بٌگاّی 
 بِ  افراد بِ را خذهاتی یا كالاّا ایٌترًت طریق از كِ است

   .رساًذ هی فرٍش
 
ُخردُ را گیرد هی اًجام آًلایي بصَرت كِ فرٍشی خرد 

 (Online  etailing) . گَیٌذ هی الکترًٍیکی فرٍشی
 



ِپَضاك ٍ الثس 
جَاّرات(ebay.com) 
اتَهثيل 
غٌايع در فرٍش )خذهات  

  خذهات تخػَظ خذهاتي
 فرٍش ٍ خريذ -هسافرتي

  حال در تيوِ ٍ اهلاك -سْام
 (است افسايص

تجَيسي دارٍّاي از)هَارد ساير  
 (سفارضي ّاي مفص تا

ماهپيَتر سخت افسار ٍ ًرم افسار 
النترًٍيني ٍسايل 
اداري تجْيسات 
اًذام تٌاسة ٍ ٍرزضي مالاّاي 
هَسيقي ٍ متاب 
اسثاب تازي 
سلاهت ٍ تْذاضتي مالاّاي 
تازي - هساتقات تليط)سرىرهي  

 (... ٍ تخيلي ّاي
 



كِ ػْن خشدُ فشٍؿي : ًشم افضاس ٍ ػخت افضاسّبي كبهپيَتشي 
هيليبسد دلاس ثَدُ اػت  20،     2004دس ايي ثخؾ دس ػبل 

 (Gateway وdellؿشكت )



  ،  پريٌترّا  ،  ديجيتالي ّاي دٍرتيي هاًٌذ لَازهي : النترًٍيني لَازم
  تا 10 ، 2004   سال در  ...ٍ هَتايل سين تي ،اتسارّاي  اسنٌرّا

 .ضذًذ فرٍختِ آًلايي غَرت تِ النترًٍيني  لَازم درغذ 15



فشٍؽ تجْيضات اداسي دس كل دًيب ثلَست : تجْيضات اداسي 
فشٍؽ تجْيضات اداسي . آًلايي ثؼشػت دس حبل افضايؾ اػت 

هيليبسد  13.6،  2003دس هقبيؼِ ثب  OfficeDopt.comدس 
 . كشددلاس سؿذ 
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اص فشٍؿٌذگبى ػوذُ    amazon.com: كتبة ٍ هَػيقي 
دلاس هَػيقي ٍ   هيليبسد 8.5ػبيت آهبصٍى فقظ . كتبة اػت

  .فشٍختِ اػت 2005كتبة دس ػبل 
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افت داؿتِ اػت % 4فشٍؽ اػجبة ثبصي  ،دس كل: اػجبة ثبصي 
 .استقبء داؿتِ اػت % 6ٍلي فشٍؽ آًلايي آى 
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يکي اص هجوَػِ هحلَلاتي اػت كِ  : لَازم آرایشی ٍ بْذاشتی 

 .هيضاى فشٍؽ آًلايي آًْب ثؼشػت دس حبل افضايؾ اػت
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اگر كالاّای عرضِ شذُ دارای هارک تجاری یا Brand   شٌاختِ شذُ ای
 ( Sony  ،Dell  ،LG  ،Samsungهثل )  باشٌذ

 كٌٌذ یا گاراًتی   گاراًتیاگر كالاّای عرضِ شذُ را شركت ّای هعتبری
 (شركت هایکرٍتل.) بازگشت پَل در هَرد كالا ارائِ دٌّذ

 قابل ارائِ باشٌذ هثل ًرم افسار ، هَزیك ،   دیجیتالیاگر كالاّا بِ صَرت
  ٍیذئَ، بازی

 ّستٌذ توایل بِ خریذ ایٌترًتی آًْا بیشتر است ارزاىكالاّایی كِ ًسبتا . 
 ِّستٌذ هثل دارٍّای ًسخِ دار ، خَار ٍ بار ٍ غیرُ پرهصرفكالاّایی ك  
 ّستٌذ هثل كتاب ،  یاستاًذاردكالاّایی كِ دارای خصَصیاتCD   بلیط ،

 . َّاپیوا ٍ غیرُ كِ لسٍهی بِ هشاّذُ فیسیکی آًْا ًیست
 عرضِ هی شًَذ ٍ اهکاى باز كردى بستِ   بستِ بٌذیكالاّایی كِ بصَرت

  . بٌذی قبل از خریذ كالا حتی در فرٍشگاُ ّای فیسیکی ًیس ٍجَد ًذارد



-- 

ِ ّب●  آهَخت
oدارد جشئی سَد جشئی، فزٍش ّز)ًگیزیذ ًادیذُ را سَدآٍری.  

  کِ است ایي هجاسی الکتزًٍیکی ّای فزٍش خزدُ تیطتز هطکل
  تَجِ خَد هٌافغ ٍ سَد هیشاى تِ رضذ تزای تلاش ٌّگام ّا آى

 (کٌٌذ ًوی
oتزای ّا ضزکت است هوکي)جذیذ ّای ریسک ٍلَع هذیزیت 

  لزار لاًًَی پیگزد تحت دیگز کطَرّای در خَد، کاری الذاهات
 (.تگیزًذ

oاعلاػات کٌٌذُ فزاّن  ضزکت هثل)ًاکافی سزهایِ تا ضزٍع ػذم  
 (garden.com.... ٍ کارضٌاس اس پزسص ٍ تاغثاًی

oجستجَی ٍب، صفحات سزیغ تارگذاری ًظز ار)ٍب سایت تَدى هؤثز  
 (.... ٍ کارآهذ گزافیک دادُ، پایگاُ در سزیغ

o(پَیا هحتَیات دارای)سایت داضتي ًگِ جالة 
 



 كسة ي كار الكتزيويكي●

 تىُا وٍ كٍ الكتزيويكي تجارت اس يسيع تزي تعزيف

 ضامل تلكٍ خذمات، ي كالاَا فزيش ي خزيذ ضامل

 ضزكاي تا َمكاري مطتزيان، تٍ خذمات رساوي

 َذايت ي آمًسضي َاي ديرٌ تزگشاري تجاري،

 .مي تاضذ ساسمان يك در الكتزيويكي تزاكىص َاي
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 تاساریاتیOnline ِتذٍى ٍاسغ ٍ 
 خزیذ هطتزی تِ صَرت هستمین اس تَلیذ کٌٌذُ ◦
 (دریافت تماضا)اػلام لیوت اس سَی هطتزی◦

خزیذار لیوتی را تٌظین هی کٌذ کِ هی خَاّذ تپزداسد ٍ 
فزٍضٌذگاى را تِ تأهیي کالا یا خذهتی تا آى لیوت دػَت  

 .هی کٌذ
ًزخ سَد تزای ٍام  ( )هذل هَتَر جستجَ)یافتي پاییي تزیي لیوت

 (هاضیي
ِتاساریاتی ٍاتست  : 

یک تٌگاُ، یک ساسهاى یا )تَافمی کِ تِ ٍسیلِ آى، یک ضزیک تاساریاتی ◦
 .هطتزیاى را تِ ٍب سایت ضزکت فزٍضٌذُ ارجاع هی دّذ( حتی یک ًفز
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تاساریاتی هثتٌی تز افزاد 
 ( تاساریاتی هحاٍرُ ای هثتٌی تز ٍب) ارسال ایویل ٍ تطَیك دیگزاى 
(خزیذ اًثَُ) خزیذ گزٍّی 

کِ تِ گزٍّی اس خزیذاراى اهکاى گزفتي ( رٍی ّن)تؼذاد خزیذی 
 .تخفیف در لیوت را در هحصَلات خزیذاری ضذُ هی دّذ

  هشایذُ ّایOnline 

لیوت پیطٌْادی را ارائِ هی کٌٌذ ٍ کسی خزیذار است   onlineخزیذاراى 
 .کِ تالاتزیي لیوت را پیطٌْاد کزدُ است

سفارش ساسی هحصَلات ٍ خذهات 
 ایجاد یک هحصَل یا خذهات تزعثك هطخصات خزیذار
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ٍاسغِ ّای اعلاػاتی 
 googleهثل .....ارائِ خذهاتی هاًٌذ اهٌیت، اػتواد، تغاتك،جستجَ،هحتَا◦

هثادلِ پایاپای 
 هثادلِ چیشّای هَرد احتیاج یا غیز اس آى تَسظ ضزکت ّا◦

ُفزٍش فَق الؼاد 
 تخفیف ّای تالا◦

  ػضَیت 
 تزخَرداری اػضا اس تخفیف◦

کاهل کٌٌذگاى سًجیزُ ارسش 
تزای هثال  )ارائِ خذهات هزتثظ تا ّن در یک تستِ تٌذی کاهل ◦

ارائِ خذهات هزتَط تِ خزیذ اتَهثیل هثل carpointضزکت    
 .(اهَر هالی ٍ تیوِ را اًجام هی دّذ
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 www.mobile.ir جْت درج تثلیغات            

 www.digikala.ir  فزٍضگاُ الکتزًٍیکی 

 Emalls.ir               هزکش خزیذ  

 Hostiran.com ....    سایت خزیذ ّاست ٍ داهیي      

Server ahemmati.ir 

 Nic.ir ...سایت خزیذ ّاست ٍ داهیي     
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http://www.mobile.ir/
http://banebazar.ir/


 ٍ ثجت آىداهٌِ 1.

 طزاحی ٍ سبخت سبیت2.

 (Host) اجبرُ فضب ثز رٍی ایٌتزًت3.

 پزداخت الکتزًٍیکی4.

 تأهیي اهٌیت سبیت5.

 ثبساریبثی ،تجلیغ ٍ جذة هطتزی6.

 ثزرسی ٍ تحلیل کبرایی سبیت7.



 IRچْار گام ثبت ٍ پرداخت داهٌِ 
 :اٍل گام

 كاربری شٌاسِ یك ٍ شَیذ عضIR.NICَ  سایت در ابتذا
(Handle ) فشم عشيق اص هٌظَس ّويي ثِ.كٌیذ ثبت خَد برای  
 Handle New Createكشدُ تکويل سا ؿذُ خَاػتِ هـخلبت ٍ 

 .ثگيشيذ خَد ثشاي ٌّذل ًيک
 ثجت ثِ ًيبص كشديذ، ثجت كبسثشي ؿٌبػِ ؿوب ايي اص پيؾ كِ كَستي دس

ِ ّبي هي تَاًيذ ٌّذل ّوبى ثب ٍ ًوي ثبؿذ هجذد  خَد ًيبص هَسد ديگش داهٌ
 .كٌيذ ثجت سا
 حقَقي اؿخبف ٍ حقيقي اؿخبف كَست دٍ ثِ كبسثشي ؿٌبػِ ثجت

 .هي ثبؿذ
 

http://nic.ir/
http://nic.ir/
http://nic.ir/
https://www.nic.ir/Create_New_Handle
https://www.nic.ir/Create_New_Handle
https://www.nic.ir/Create_New_Handle
https://www.nic.ir/Create_New_Handle
https://www.nic.ir/Create_New_Handle
https://www.nic.ir/Create_New_Handle


 IRچْار گام ثبت ٍ پرداخت داهٌِ 
 :دٍم گام

 تا بواًیذ هٌتظر ٍ كٌیذ ثبت NIC.IR سایت در را خَد داهٌِ
 .شَد تائیذ

 آدسع عشيق اص هٌظَس ّويي ثِ
  https://www.nic.ir/Login  

 Registration Domain  قؼوت اص ٍ ؿذُ خَد ًيک ٌّذل پٌل ٍاسد
 .كٌيذ ثجت سا خَد داهيي

 .گشدد اسػبل ايويل تبى ثِ داهيي تأييذيِ كِ ثوبًيذ هٌتظش حبل
 

https://www.nic.ir/Login
http://www.nic.ir/Domain_Registration
http://www.nic.ir/Domain_Registration
http://www.nic.ir/Domain_Registration


 IRچْار گام ثبت ٍ پرداخت داهٌِ 
 :گام سَم

ًوایٌذگی ثبت داهٌِ   NicIRجْت پرداخت ّسیٌِ ثبت داهٌِ از 
 !بگیریذ

  NicIR.IR، ػضَ ػبيت ػضَيت دس ػبيتثذيي هٌظَس اثتذا اص عشيق ثخؾ 
ِ ّبي اسائِ ؿذُ   IRؿذُ ٍ ػپغ ًوبيٌذگي پشداخت داهٌِ  سا ثب تَجِ ثِ تؼشف

 .دسيبفت ًوبييذ
جْت هـبّذُ پٌل تبييذ هبلي ثلافبكلِ پغ اص ػضَيت هي تَاًيذ اص عشيق ثخؾ  

 .ٍاسد پٌل پشداخت ؿَيذ ٍسٍد اػضبء
دس كَستي كِ فقظ هي خَاّيذ پشداخت يک داهٌِ سا اًجبم دّيذ ٍ قلذ  : تَجِ

ِ ّبي ثيـتش  ًذاسيذ ًيبص ثِ دسيبفت ( جْت كؼت تخفيف پشداخت)ثجت داهٌ
 .سا ًذاسيذ  NicIRًوبيٌذگي اص 

 

http://payment.nicir.ir/?action=4
http://payment.nicir.ir/?action=3


 IRچْار گام ثبت ٍ پرداخت داهٌِ 
 :گام چْارم

 .پرداخت ًْایی ّسیٌِ داهٌِ را اًجام دّیذ
ٍاسد پٌل هذيشيت ػبيت   ٍسٍد اػضبءثذيي هٌظَس اص عشيق ثخؾ 

NicIR.IR  ٌِؿذُ ٍ تبييذ هبلي داهIR  خَد سا ثِ كَست آًلايي دس
 .ػبيت اًجبم دّيذ

قلذ پشداخت  NicIRدس كَستي كِ ثذٍى كؼت ًوبيٌذگي اص : تَجِ
ًبم داهٌِ ٍ ؿوبسُ  فشم توبع ثب هبتکي داهٌِ سا داسيذ كبفيؼت اص عشيق 

 .فيؾ پشداختي سا اسػبل ًوبييذ تب پشداخت هبلي داهٌِ اًجبم گيشد
 

http://payment.nicir.ir/?action=3
http://payment.nicir.ir/?action=1


 تزای هکاًی تایذ سٌتی تجارت در ػولیات ضزٍع تزای کِ ّواًغَر
  عزاحی یک لالة در آًْا ارائِ ٍ هطتزیاى تِ خذهات یا کالاّا ػزضِ
 تزای هحلی تِ ًیاس ًیش الکتزًٍیک تجارت در گیزد صَرت داخلی
 .گیزد صَرت تایذ هحل هٌاسة عزاحی ّوچٌیي ٍ کالا هؼزفی

 
 تزًاهِ ستاًْای ٍ تکٌَلَصی اس استفادُ تا سایت ٍب ًام تِ هحل ایي کِ

 :گزدد هی عزاحی تَاًذ هی سیز ًَیسی
 

•HTML  ،. net  ،Php  ،Java  ،JavaScript  ،
J2EE ،Perl, Python و... 



 خَد ػشٍس دس سا فضبيي ؿوب ثِ كِ اػت ؿشكتي ٍة هيضثبى
 ٍ ايذ كشدُ دسػت قجلا كِ سا ٍثي كفحبت تب دّذ هي اجبسُ

 كغ ؿوب اص غيش ثِ ٍ داسد ٍجَد ؿوب سايبًِ سٍي ثش ّوکٌَى
 رخيشُ فضب آى سٍي ثش ًذاسد سا آى هـبّذُ اهکبى ديگشي

 .كٌيذ
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 ثشاي ؿوب جبًت اص تَاًذ هي كِ ػوذُ ٍيظگي ٍ ؿبخق ػِ
 ػجبستٌذ گيشد قشاس تَجِ هَسد ٍة هيضثبى يک اًتخبة ٍ آصهبيؾ

 -:اص
 ٍة هيضثبى ؿشكت ّبي ثشتشي ٍ ّب ٍيظگي خلَكيبت،      -1

  هختلف ّبي ٍسطى پـتيجبًي)كيفيت ثب ٍ هتٌَع خذهبت اسائِ دس
 (دادُ پبيگبُ

 ػبػت 24)قشاسداد دٍساى دس هـتشي ثشاي هٌبػت خذهبت      -2
  ثبؿذٍ جَاثگَ ّبػت فبيلي، ؿذى پبک كَست دس-ثبؿذ جَاثگَ

...) 
 اخز خذهبت كيفيت ٍ كويت قجبل دس هٌبػت قيوت الجتِ ٍ      -3

 ؿذُ
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 ايٌتشًت سٍي ثش فيضيکي هکبًي (هيضثبًي) ّبػت يب فضب
 ٍ ػکغ اص اػن) ػبيت ثب هشتجظ فبيلْبي كِ اػت

 هي قشاس آى سٍي ثش (... ٍ ال ام تي اچ فبيلْبي ٍ هَصيک
 . گيشًذ



 

 پَل پشداخت اص اػت ػجبست :الکترًٍیك پرداخت تعریف
 عشيق اص الکتشًٍيک تجبست دس خذهبت ٍ كبلا هقبثل دس

 .ايٌتشًت ثخلَف الکتشًٍيکي ٍػبيل
 تکويل سا خَد خشيذ ػجذ هـتشي اثتذا پَل دسيبفت ػيؼتن دس

  فشػتبدُ ثبًک اهي ػبيت ٍة ثِ پشداخت ثشاي ػپغ ٍ ًوَدُ
   .ؿَد هي
 ثِ سا هـتشي خَدكبس كَست ثِ ثبًک ػبيت پشداخت، اص پغ

   . گشداًذ هي ثبص ايٌتشًتي فشٍؿٌذُ ػبيت
 هبًٌذ) اػت هجبصي ّب آى كبلاي كِ ّبيي فشٍؿٌذُ صهيٌِ دس

 هؼوَلا هـتشي (ؿبسط كبست يب الکتشًٍيکي كتبة هَػيقي،
   .گيشد هي تحَيل سا كبلا لحظِ ّوبى دس



 
پایِ اعلاػات -: 

  کِ الکتزًٍیک پزداخت ضزکت یا تاًک سایت تِ : ( Gate) گیت◦
  اصغلاحا کٌذ هی دریافت هطتزی اس آًلایي صَرت تِ را پَل

Gate ِضَد هی گفت. 
  یک اصغلاحا خزیذ، ّز تزای ایٌتزًتی پزداخت دفؼِ ّز تِ◦

 ضَد هی گفتِ ایٌتزًتی تزاکٌص
  تِ درصذی فزٍضٌذُ اس هَفك تزاکٌص ّز تاتت ّا گیت دًیا در◦

  درآهذ ػٌَاى تِ هثلغ ایي کِ ًوایذ هی دریافت کبرهشد ػٌَاى
 .گزدد هی هحسَب گیت

  هی ًگِ خَد ًشد را خزیذ کل پَل ساػت 24 تا هؼوَلا ّا گیت◦
 .ًوایٌذ هی ٍاریش فزٍضٌذُ حساب تِ سپس ٍ دارًذ

 



 

پبيِ اعلاػبت : 
 اص جذيذ ًَع اهي پشداخت : اهي پرداخت◦

 دس هشثَعِ گيت كِ اػت آًلايي پشداخت خذهبت
 ًضد سا پَل هـتشي تَػظ كبلا دسيبفت تبئيذ تب ٍاقغ
 حؼبة ثِ سا پَل آى اص پغ ٍ هيذاسد ًگِ خَد

 .هيکٌذ ٍاسيض فشٍؿگبُ
 خشيذاس اػتوبد ثيـتش جلت جْت خذهبت ًَع ايي◦

   .هيگشدد اسائِ
 



 

  يک ثب ثبيذ داسد ايٌتشًتي فشٍؿگبُ يک اًذاصي ساُ قلذ كِ اي فشٍؿٌذُ ّش
 كذ گيت اص ٍ ًوبيذ ػقذ ّوکبسي قشاسداد ايٌتشًتي گيت چٌذ يب

 .ًوبيذ دسيبفت اختلبكي
 :سایت ٍب یك در ایٌترًتی پرداخت سیستن اجرای هراحل
  ًظش هَسد گيت ثِ هشثَط ثبًک دس ثبًکي حؼبة كشدى ثبص◦

 يب اًذاص پغ جبسي، حؼبة ًَع كِ ًيؼت هْن)قشاسداد جْت
 (ثبؿذ ديگش ًَع

 فشٍؿٌذُ اختلبكي كذ دسيبفت ٍ ”گيت“ ثبًک ثب قشاسداد ػقذ◦
 ايٌتشًتي

 اجشا چگًَگي هؼتٌذات دسيبفت◦
 ػبيت ٍة افضاس ًشم دس ايٌتشًتي پشداخت ػيؼتن ػبصي پيبدُ◦
 ؿذُ پيبدُ ػيؼتن اجشاي ٍ تؼت◦
 

 



 (Electronic money)پَل الکتزًٍیکی  -1 
 ( :کبرتْبیی هغٌبطیسی)کبرتْبی الکتزًٍیکی -2 

 (Credit Card)کارتْای اػتثاری: الف
 (Debit cards)کارتْای ًمذی یا تذّی: ب
 (Smart cards)کارتْای َّضوٌذ: ج

 (   Electronic  Check)چک الکتزًٍیکی  -3
 Micro)سیستتتتوْبی ریتتتش پزداختتتت -4 

Payments) 
  ( Electronic Wallet)کیف پَل الکتزًٍیک -5 

انواع 
مدلهاي  
پرداخت 

 الکترونیکی

 ّبی پزداخت الکتزًٍیک سیستن



  

 
  اعلاػاتی حاٍی الکتزًٍیکی پَل ًَع ایي : ضذُ ضٌبسبیی الکتزًٍیکی پَل

  .است اػتثاری کارتْای هاًٌذ حذٍدی تا کِ هی تاضذ آى هالک َّیت درتارٓ
  ضٌاسایی لاتل آى دارًذُ َّیت ٍ هی تاضٌذ ردگیزی لاتلیت دارای پَلْا ایي

   .است
 

  پَل ًَع ایي : (ًطبى ٍ ثی ًبم) ضٌبسبیی غیزقبثل الکتزًٍیکی پَل
  ایي اس ٍ تزدارد، در را دارًذُ اش، فزد َّیت تَدى هخفی خصَصیت دیجیتالی

  دیجیتالی پَل کِ ٌّگاهی .هی کٌذ ػول سٌتی کاغذی پَل هاًٌذ درست لحاػ
  ًوَد خزج را آى هی تَاى اثزی ّیچ گذاضتي تالی تذٍى ضذ تزداضت حساتی اس
  اهضاّای اس دیجیتالی پَل کزدى ایجاد ٌّگام کِ ًکتِ ایي تِ تَجِ تا ٍ

  پی گیزی اهکاى (ضخص َّیت تؼییي تِ ًیاس ػذم)هی ضَد استفادُ ًاهطخص
   .ًذارد ٍجَد تاًکی ّیچ تزای آى



 دسآهذ ثِ صيبدي ٍاثؼتگي هيـَد دادُ ؿخق ثِ كِ اػتجبسي هؼوَلاً
  .داسد ٍي ثبصپشداخت تَاى ٍ

 ػقف تب آى ثب كِ اػت ؿکل ايي ثِ اػتجبسي كبست ػولکشد
 خشيذ ثِ دلاس 1000 هبّبًِ هثلاً هيـَد دادُ ؿوب ثِ كِ اػتجبسي
 ثشاي قجل هبُ كَستحؼبة هؼوَلاً ثؼذ هبُ اٍاػظ .كٌيذ هجبدست

 ثشاي فشكت ّفتِ يک ٍ هيـَد اسػبل ثبًک عشيق اص فشد
 پشداخت صهبى تب خشيذ صهبى اص ًتيجِ دس .هيجبؿذ آى پشداخت

 تؼلق ّن ػَدي هذت ايي ثِ ٍ ثکـذ عَل سٍص 50 اػت هوکي
  اص تب هيکٌذ كوک ؿوب ثِ كبست ايي ايٌکِ ثش ػلاٍُ .ًويگيشد

 دس پَل ؿذى دصديذُ خغش اص ٍ كٌيذ خَدداسي ًقذ پَل حول
   .ثبؿيذ اهبى
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 ↑کارت هوشمند بیمه پزشکی فرانسه

 ←كارت هوشمند سوخت

 ↑ سیم كارت تلفن همراه یك نوع كارت هوشمند است 
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ًوًَِ اي اص چک 
 الکتشًٍيکي

ًوًَِ اي اص چک 
 كبغزي



يب ٍ ايٌتشًتي پشٍفبيل يک هؼوَلاً الکتشًٍيکي پَل كيف 
 اعلاػبت يکؼشي كِ اػت فيضيکي كبست يک حتي

 eWallet ايي .اػت ؿذُ رخيشُ آى سٍي هبلي ٍ ؿخلي
 هيخَاّيذ ؿوب كِ جبّبيي ثِ سا لاصم اعلاػبت يکؼشي ّب
 ؿوب تشتيت ثذيي ٍ هيذٌّذ اًتقبل كٌيذ خشيذ آًجب اص

 .ؿَيذ آًلايي فشٍؽ ٍ خشيذ ٍاسد تش ايوي خيلي هيتَاًيذ
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  هی الکتزًٍیکی پَل کیف یک Microsoft Passport افشار ًزم
 .ثبضذ



پشداختْبي اص ثخـي جضئي پشداختْبي يب پشداختْب سيض 
 اًجبم ايٌتشًت هبلي هجبدلات دس كِ ّؼتٌذ الکتشًٍيکي

 ًَع ايي دس پَل اًتقبل حجن كِ آًجب اص .گيشد هي
 يب پشداخت سيض آًْب ثِ اػت جضئي ثؼيبس پشداختْب

 .ؿَد هي گفتِ جضئي پشداختْبي



ؿشكت افضاس ًشم هبًٌذ ) پشداخت سيض افضاسّبي ًشم دس هؼوَلا 
clickshare) دس هـتشي جضئي پشداختْبي كَستحؼبة 

 اٍ اػتجبسي كبست حؼبة دس ٍ ؿذُ آٍسي جوغ هبُ ّش اًتْبي
 ثشٍص احتوبل ثبؿذ هي كن پشداختْب كِ آًجب اص كٌذ هي هٌظَس
 الکتشًٍيکي، پشداخت سٍؿْبي ػبيش ثب هقبيؼِ دس حولِ، ٍ تقلت
 اص پشداختْب ايي صيشػبخت ؿشكتْبي هؼوَلا ٍ ًيؼت جذي

 ٍ كبسايي تب ًوبيٌذ هي اػتفبدُ تش تَاى كن اهٌيتي اثضاسّبي
 .كٌٌذ كوتش سا تشافيک ٍ ثشدُ ثبلا سا ػشػت



 اسػبل ٍ اًتقبل كِ ثبؿذ هي الکتشًٍيکي حؼبة يک پبل پي
 كـَسّب اص دسثؼيبسي ثبًکي حؼبثْبي اص پبل پي ثِ پَل

   .اػت اهکبًپزيش
 دسآهذُ ايٌتشًتي ثبًک يک هثبثِ ثِ اخيش ػبلْبي دس پبل پي

 سٍ افشاد ثبًکي حؼبة اعلاػبت كِ كَست ثذيي .اػت
 ػول آًْب ثبًکي حؼبة ثب پبسچِ يک كَست ثِ ٍ گشفتِ
 .هيکٌذ



سایت PayPal ضزٍع الکتزًٍیکی پَل ارائِ رٍی تز تلاش تا را خَد کار  
  چزا ضذ؛ آى پیطزفت تاػث ّویي ٍ خزیذ را آى eBay ضزکت سپس .کزد
  ایي اکٌَى ّن .ّستٌذ دلار 50 اس کوتز اکثزاً eBay رٍی تز خزیذّای کِ

 است micropayment خزیذّای تزای سایت تْتزیي سایت،
 ًاػتثاری کارت اعلاػات دلار100 سیز خزیذ تزای ًذارد دٍست کسی هسلوا 

  داضتِ پَل کیف یک دٌّذهی تزجیح افزاد ٍ تذّذ سایت ٍب یک تِ را خَد
  کِ کٌذهی کار ایٌگًَِ PayPal حساب .تاضذ آى در کوتزی پَل کِ تاضٌذ

 (master, Visa, American Express) خَد اػتثاری کارت تَسیلِ ضوا
  حذ در پَل کوی همذار ٍ کٌیذهی تاس سایت ٍب ایي داخل را حساتی یک

 تزای  PayPal حساب ایي پس ایي اس  .کٌیذهی ٍاریش آى در ریش  خزیذّای
 هیذّذ کِ رهشی ضوارُ تا ٍ هیکٌذ ػول تاًکی حساب یک هاًٌذ ضوا

 اػتثاری کارت اعلاػات کزدى ٍارد تِ ًیاس ایٌکِ تذٍى کٌیذ خزیذ هیتَاًیذ
 .تاضیذ داضتِ ّاسایتٍب در خَد



  هوکي کارت ضوارُ داضتي تا تٌْا اػتثاری کارت ّای اس استفادُ
 تاضیذ داضتِ پزداختی تخَاّیذ است هوکي ضوا ًتیجِ در .است

  فزد تِ را خَد اػتثاری کارت کِ ًثاضذ لاسم کار ایي تزای ٍ
 .تذّیذ فزٍضٌذُ
PayPal تا کِ هی کٌذ فزاّن کٌٌذگاى پزداخت تزای را اهکاى ایي  
 ،MasterCard هاًٌذ هطَْر اػتثاری کارت ّای اس یکی داضتي
Visa ٍ یا Discover ٍ تِ اػتثاری کارت اس دیگز هَرد چٌذ  

 کار ایي ی ًتیجِ در .کٌٌذ هٌتمل پَل PayPal ًشد حساتطاى
  کِ فزٍضٌذُ فزد  email اس استفادُ تا تٌْا هی تَاًٌذ هطتزیاى

  در اٍ حساب تِ ّست ًیش PayPal ًشد در اٍ ضٌاسِ حمیمت در
PayPal کارت ی ضوارُ اس تزتیة ایي تِ ٍ کٌٌذ هٌتمل پَل 
 .کٌٌذ هحافظت اػتثاریطاى

 


